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Breve Histérico e Perfil da Mantenedors

A Casa de Saude Santa Marcelina é uma sociedade civil, de natureza confessional, de
caragter filantrdpico, de assisténcia & saude, hospitalar, educacional e de assisténcia
social. Tern por finalidade prestar assisténcia integral 3 salde da populaclio por meio
de servicos hospitalares, ambulatoriais, unidades de salde destinadas 3 atengdo
primaria a saude e ac desenveolvimento de atividades de educagdo e assisténcia social,
Entidade filantrépica sem fins lucrativos, é considerada de utilidade pablica federal,
estadual e municipal, através dos decretos ndmeros: 50,910, 9.437 e 7.780,
respectivamente. Em agosto de 2019, a Casa de Sadde Santa Marcelina completou 58
anos de existéncia marcante, principalmente para a Zona Leste da cidade de Sdo Paulo,
mantendo atividades de complexidade tercidria para quaterndria, sendo uma das quatro
referéncias para o atendimento de urgéncias e emergéncias do municipio de S3o Paulo.
Hospital-escola mantém 303 vagas para residéncia médica em 42 especialidades. Sua
clientela & composta por mais de 87% de usudrios do SUS - Sistema Unico de Salde,
sendo o restante composte por pacientes particulares e empresas de convénios de

assisténcia medico-hospitaiar

A Casa de Salude Santa Marcelina possul as seguintes caracteristicas e dependéncias;
s«  Hospital Geral com 742 leitos, mantendo:
»  Pronto Socorro Geral
= Pronto Socorro Pediadtrico
«  Pronto Socorro Cirdrgico
«  Pronto socorro de Traumato-Ortopedia
«  Unidades de Terapla Intensiva com 77 leitos
« Centro Cirtrgico com 17 salas de cirurgias
+ Centro Obstétrico com 06 salas de parto
»  Servigos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento para todas as areas,
inciusive as de alta complexidade
- Unidade de Transplante de Medula Ossea
+  Unidade de Transplante Renal

« Unidade completa para atendimento a pacientes particujares

[
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* Casa de Savde Santa Marcelina ~ Hospital Marcelo Céndia - Porto Veltho-RO

=  (Organizacdo Social de Sadde do ltalm Paulista — Hospital Geral Santa Marceling
do Itaim Paulista

»  Qrganizagdo Social de Satde de ltaquaguecetuba - Hospital Geral Santa
Marcelina de [taquaquecetubs

=  Organizagdc Social de Saude Santa Marcelina - Ambuiatéric Estadual de
Especialidades Médicas da Zona Leste

= Organizagao Social de Saude Santa Marcelina -~ Hospital Cidade Tiradentes

v APS - Atencdo Priméria a Saude - 113 eguipamentos de salde entre URS, AMA,
AE, PSE 2 Rede Hora Certa

«  Organizacio Social de Cultura Santa Marceling

= MHogpital Santa Marcelina do ABC Paulista ~ Nova NEOMATER

=  Hospital Santa Marceling de Sapezal

Breve Histérico g Perfil

Hospital Geral de [tagusquecetubs -~ O8S Sants Marceling

O Hospital Geral de [taguaguecetuba estd em funcionamento desde 24 de marco de
2000, e ¢ uma parceria junito ao Governo do Estado de $&0 Paule, sendo administrado

pela 058 Santa Marcelina,

Hospital de referéncia na grande $S3c Paulo, 2 unidade atende a Diretoria de Satlde da
Grande S&o Paulo {DRS-1), principalmente voltada 3 regifo do Alto do Tiete gue é
composta pelos municipios de Itaguaguecetuba, Aruia, Ferraz de Vasconcelos, Santa

isabel, Guararema, Mogi das Cruzes, Pda, Suzano, Biritiba Mirim e Salesdpolis,

No escopo de atendimento estabelecido para essa unidade estdo incluidos: atendimento
de emergéncia nas especialidades de Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Ginecologia /
Obstetricia, Traumatologia, Orfopedia, Pediatria, Psiguiatria e Neurocirurgia, além de
disponibilizar um ambulatdrio de especialidades com Cirurgia Vascular, Cirurgia Pléstica,

Cirurgia de Cabeca e Pescego, Cirurgia Geral, Ginecolegia & Mastologia.
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Hoje, o perfil do hospital esté contemplade as categerias de atendimento secundario
com algumas incursdes tercigrias, mantends as seguintes caracteristicas:

= Hospital com 247 jeitos;

= Unidade de Terapia Intensivae para Adultos com 10 leitos,
= Unidade de Terapia Intensiva Neonatal com 10 leitos;

=  Centro Cirtrgico com 6 salas;

«  Maternidade com & guartos de parto;

= Setor de Emergéncia.

= Unidade de Hemodislise.

Mossa Missdo
"Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em salde, com exceléncia, § luz dos valores

éticos, humanitarios e crisidos”,

Mossos Yalores
Espiritualidade

Respeito

Hospitalidade

Alta Performance
Aprendizado Organizacional

Responsabilidade Sociat

Principais Realizacdes e Informacbes Gerais

A Responsabilidade Social é um dos VALORES que se destacz nessa unidade hospitalar,
portanto podemos entender que 2 realizacdo de projetos socials & um dos norteadores
para a sua MISSAO “Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em satde, com exceléncia,

a luz dos valores éticos, humanitdrios e cristBos”,

Dentro dessa perspectiva de atuagdo, continuamos com a programacdo do programa
“Café com Ginecologista” objetivando o esclarecimento de dlvidas sobre as principals
patoiogias da salde da mulher, em especial o cdncer de Mama com a participacéo da

comunidade e funcionarios nessas reynibes,
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Também promovemos internamente um evento em parceria com o Rotary Club de
Itaquaquecetuba, no més de outubro, em comemoracdo ao dia das criangas para 0s
fithos dos colaboradores e participacdo da comunidade, events este que contemplou

diversas atividades lGdicas para os participanies.

Realizamos em novembro a campanha SIPATMA {Semana Interna de Prevangac de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente) com a parficipag@o dos colaboradores para
arrecadacdo de roupas, bringuedos e alimentos para bensficiar a comunidade mais

carente, tendo como tema: “Eu fechs as portas para o acidente de trabaiho”

Continuamos o desenvolvimento do projeto Amigo do [dese, com obietive de conguistar
o Selo do projeto. Para tanto desenvolvemos ag¢des em parceria com a comunidade e
com a pasta da Secretariz de Desenvolvimento Seoclal de Itaguaguecetuba, para
tratativas scbre esse tema. As principais agdes se concentraram na Caminhada do Idoso,
que contou com a participacéo de aproximadamente 400 pessoas, sendo realizada no
dia do idoso em outubro de 20192 e no "Espago do Idoso” gue possul eqguipamentos para
realizagdc de atividades fisicas. O oprojete conta com a participacdo de
aproximadamente 50 pessoas da cornunidade, gue em parceria ¢om o municipio de
Itaguaguecetuba disponibiliza um professor de educacdo fisica em dias da semana com

o objetivo de methorar 2 condigdo fisica e qualidade de vida dessa populacéo.

Referente as acbes de gqualidade assistencial mantivemos o nivel I de acreditacdo e
iniciamos os trabathos internos para conseguirmos a migracdo para o nivel III da
certificacdo ONA. Esse projeto 2judara na melhoria da eficiéncia operacional da unidade
visando o melhor aproveitamento dos recursos disponivels. Demtro desse projeto, em
2019 revisamos © plangjamento estratégico de unidade e reclassificamos as metas
assistenciais que seriam trabathadas com prioridade no exercicla de 2020, sendo feito
no decorrer do ano diversas agdes gue resultaram em melhorias assistenciais efetivas,
como desenvelvimento de novos protocolos assistenciais com obietivo de aprimorar e
melhorar a condigdc assistencial da unidade, Fol realizado no més de agosto a 22
Jornada do Trauma para méedicos e profissionais da salde, tendo como ohietive abordar
as melhores praticas utilizadas na assisténcia aos pacientes politraumatizados gue

chegam ao hospital.
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Comparativo de Producdo Semestral & Resultados 2019

i e S R v SR

font. Real. % Cont. Real. %
Clinica Médica 1.140 1417 243 1440 1.437 26,05
Ohstetricia 2,220 2378 7,12 2,220 2,283 2,84
Pediatria 420 431 2,62 420 486 15,71
Psigquiatria 276 338 27,46 276 482 67,34
Total 4 0558 4.564 12,52 4.05¢ 4,688 15,08
ESCLARECIMENTOS:

Analisande as producgBes de Internacdes do primeiro e segundo semestre do exercicio
de 2019, podemaos notar em ambos os semestres, tivemes umaea producio a malor frente
a estimativa pactuada nas linhas de Clinica Médica, Chstetricia ¢ Pediatria e em especial
a Psigquiatria, decorrente do fato do Hospital Geral de Itaguaguecetuba ser um hospital
regional que atende a30s 11 municipios da regifio do alto tieté e também por ser o dnico
hospital da cidade de Iraguaguecetuba, sendo referéncia para os casos de internagdo
para essas especialidades, com foco em procedimentos de maior complexidade. O
resultado semestral apresenta o cumprimento das metas dentro das modalidades
contratadas e dos padrbes estabelecidos no contrato de gestdo.

Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrygica

T

. i

Cont Reai. % Cont. Regl. %
Elgtivas G132 856 -B,4 4 912 836 -8,33
Urgéncias 1348 1544 1,87 1320 1512 14,55
Total 22372 22032 -1,34 2337 2348 5,2
ESCLARECIMENTOS:

Na linha de Saidas Hospitalares em Clinica CirGrgica, ao compararmos as produgdes nos
dois semestres de 2019, houve uma producdo maior na linha de cirurgias de Urgéncla
nos dois semestres, fate decorrente da caracteristica do hospltal de ser referéncia parg
atendimentos em Urgéncia para regido do Alto Tieté, © maier volume de procedimentos
de urgéncia leva a reducdo da producdo eletiva. O resuitado semestral apresenta o
cumprimente das metas dentro das modalidades contratadas e dos padrdes

estabelecidos no contrato de gestdo,

6
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Hospital Dia

B S

Cirurgia Hospital - Dia 120 120 &
Cirurgias Ambulatorats 7 a Iy 0 a o
Total 120 126 o 120 120 Q

ESCLARECIMENTOS:
Na modalidade de hospital dia 3 produco fol estavel, dentro da previsdo pactuada. O
resultade semestral apresenta o cumprimento das metas dentro das modalidades

contratadas e dos padries estabelecidos no contrato de gestzo.

g

rgéncias / Emergéncias
-

i

Jés;zh Real, % m;jfmfj ' f?e-c;f.. w%'
Consultas de Urglngia 27,000  2R.353 &, 27000 285942 10,9

ESCLARECIMENTOS:

Os atendimentos de Urgéncia/Emergéncia apresentam producdo mais estavel no

primeiro semestre, embora alnda mailor do gus a previsdo, isso se deve pela
caracteristica da regide e insuficiéncia de recursos e equipamentos municipais,
fortalecendo a referéncia regional de atendimento do Hospital para o trauma e
condiges mais complexas de atendimento. No sesgundo semestre percebe-se um
aumento no volume de atendimentos. O resultado semestral apresenta o cumprimento
das metas dentro das modalidades contratadas e dos padrfes estabelecidos no contrato

de gestéo.

Ambulatéric

Cont, Regl % Cont. Regl. %
Prirneiras Consuitas Rede 2820 1.298 o4 7.820 2,237 21
interconsuitas 2.520 3.248 25 P20 3.624 44
Cansuitas Subsenentes 10568 1034 ) 10.888 10.778 -2
Total 16.338 14.390 -5.86 16,338 18.639 1,84
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Cont.
Frmelras Consultas Rede G O G 0 & 0
interconsultas 300 218 28 300 730 160
Consultas Subseqlentes 510 548 7 510 348 32
Frocedimentos Terap@uticos (sessdes) 5 { O 9] &
Total 810 7h4 -5,68 210 1.128 39,28
ESCLARECIMENTOS:

As oscitagBes das primelras consultas médicas se ddo por absenteismo, com 17% em
média e perda priméria, com 38% em média no exercicic de 2019, A modalidade de
consultas ndc medicas apresentou uma maior oscilacio frente a8 demanda prevista por
ajustes na operacionalizaclc das especialidades ndo médicas que compbem o
atendimento. No segundo semestre, a produco de consultas meédicas se apresenta
dentro da programag8o pactuada. Com relacdo as ndo médicas, apresenta producdo
maior frente a necessidade de acompanhamento dos pacientes que estdo sendo
assistidos no ambulatdrio. O resultado semestral apresenta ¢ cumprirmento das metas

dentro das modalidades contratadas e dos padries estabelecidos no contrato de gestao.

T
i

cont, Reol. % Cont. Regd. %
Diagnosties por Radiologia S0 349 O SO0 1.557 73
Disgnostico por Ultra-Sonografia 3.000 2,310 ~23 3.000 2,811 &
Diagnostico por Tormogratla 2.400 3.230 35 2.400 3.580 a0
Diagnéstico por Endoscania 3.000 3.201 7 3.000 3,137 5
Totat 9.300 §.6840 3,66 9,300 11.085 19,3

ESCLARECIMENTOS:

Para linha de exames compiementares (SADT) os atendimentos apresentam producéo
mais estdvel com uma peguena oscilacdo no primeiro semestre na producdc de
ultrassonografla em decorréncia de ajustes na equipe de atendimento, sendo no
segundo semestre o atendimento normalizade, tendo a produggo a menor justificada
pelo absentelsmo. O resultado semestral apresenta o cumprimentoe das metas dentro

das modalidades contratadas e dos padries estabelecidos no contrate de gestdo.

Htens de Acompanhamenio

3
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Tratamento Clinico ~ Sessbes de hemodialise

Cont. Regl. Cont. Eﬁ*d;r‘. %
Tratamento em Nefrologis - SessSo 9828 B.932 -4 8.828 9,336 -5

ESCLARECIMENTOS:

Para os procedimentos de Hemeocdialise, o acesso para o tratamento é através do Disk-

Dialise, servico esse gerenciado pela DRS-1, Como este hospital oferece atendimento
regional, alguns encaminhamentos de outros municipios podem encontra dificuldades
para iniciar o tratamento, podem gerar aigum atraso e consequantemeante essa pequens
oscilacdo na produc8o prevista, Essas discussiies s8o freguentes com a2 DRS-1 gue tem
atuado para melhorar essa rotina. Reforgamos que esse fato ndo impacta na oferta de

vagas, tampouco na assisténcia prestada aos pacientes que fazem parte do programa,

Metas Qualitativas e Pré - Requisitos

As metas referentes & gusalidade de informacio, atencdo zo usuario, apresentagdo de
AlHs, pesquisa de satisfagdo do usudrio, controle de origem do paciente, processo de
melhoria continua em obstetricia, controle de infeccdo hospitelar, mortalidade
operatéria por infarto agudo do miocdrdio, foram informados e analisados pela
Comiss@o de Avaliacdo do Contrato de Gestfo da Secretaria de Estado da Salde, e

considerados aceifévels, dentro dos pardmetros contratuals estabelecidos.

Aspectos Gerais do Hospital em 2019

O quadro de pessoal para & operacionslizacdo de todas as atividades do Hospital no
exercicio de 2019 conta com uma estrutura de recursos humanos em media de 1.347

colaboradores, sendo:

Equipe Médica 211 colaboradores
Equipe de Enfermagem 587 colaboradores
Equipe de Apoio 276 colaboradores

Equipe de Administracdo 218 colaboradores

Equipe de SADT's 55 colaboradores
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Indice Geral de Satisfacioe
Destacamos abaixo os resultados consolidados das pesquisas de satisfacg@o com os

USUAros que procuram 0s nossos servicos:

Espaco Fisico 83,16 %
Atendimento Reccs:g::a%é?:smWw 89,42 %
“Atendimento Equipe Médica 89,75 %
“Atendimento Equipe de Enfermagem 91,01 %
Atendimento Cuiros Profissionals 96,25 %

Os resultados estdo dentro dos indices preconizados nos indicadores de qualidade
estipulados no contrate de gestdo. Trabathamos na melhoria dos processos operacionais

e assistenciais afim de manter e melhorar a percepcdo dos nossos usyarios,

Analise Econdmico~financeira

A situacdo financeira do hospital mostrou-se menos instéavel no decorrer do anc em
comparacdo ao exercicio anterior & também com relagdo ao volume de atendimento
prestado acima do previsto, onde essa condicdo se Intensifica no segundo semesire do
exercicio frente as necessidades de adeguarmos 0s fluxes mensals 8os reajustes de
dissidio e inflacgo, e principalmente a sobrecarga de atendimentos gue fivemos no
periodo se fazendo necessario @ negociacdo de pagamentos de fornecedores para o

proximo exercicio para cumprimento das obrigagdes e fechamento deste exercicio.

C orcamento fol cumpride com déficit de caixa gue comprometau o equilibrio financeiro
em dezembro de 2019 e as despesas previstas ja com vencimento em janeiro de 2020,
fato que levou a necessidade de negociagdo de uma parcela maior em janeiro do anc
seguinte mais uma vez, respeitando o vaior anual pactuado pare operacionalizacao da
unidade, Foram realizadas poucas manutencBes de infraestrutura/equipamentos,
devido ac aporte financeire restrito para execugdo dessas atividades, com foco malor
nas manutences corretivas. Destacamos tambem gue findo o exergicio, o saldo positive
de caixa e equivalentes de caixa no valor de RS ZB1.830,98, ndn faz frente
minimamente aos valores de despesas constituidas em dezembro de 2019 com
vencimentos em janeiro de 2020, tais como, saldrios, férias, encargos sociais, inclusive
agueles incidentes sobre o 139 salario.
10
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A contabllidade realize seus trabalhos em consondrncia com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, as guais abrangem: a Legislacdo Societdria, os Pronunciamentos,
as Orientagdes ¢ as Interpretagfes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPCY & as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), & em
especial pela Resolugdo n® 1.408/12 de 21/08/12, que aprovod a Norma TG 2002 -
relativa a Entidades Sem Finalidade de Lucros. As demonstragdes financeiras da
unidade, gue compreendem o balango patrimonial, a demonstracao do resultado, a
demonstraciio das mutacBes do patriménio liguide, e a demonstracdo dos fluxos de
caixa, assim como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas

explicativas, sdo examinadas por auditoria externa independents.

Segundo opinido dos auditores independentes, as demonstragdes financeiras acima
referidas, apresentamn adeguadamente em todos os aspectes relevantes, & posigdo
patrimonial e financeira da Organizag8o Social de Saude Santa Marcelina - Hospital

Geral “Santa Marcelina” de Iftaguaguecetuba, em 31 de dezembro de 2019,

No exercicio de 2019 a entidade, segundo o que determinou o Consetho Federal de
Contabilidade (CFC), aplicou o gue dispde do CPC 06 (R2) Operagles de Arrendamento
Mercantil, que possuil correlgc8o as Normas Internacionais de Contabilldade IFRS 16,
Segundc ¢ que consta do referido dispositive, os contratos de arrendamento financeiro
e operacional passam a ter tratamento contébll semelhante, sendo assim, os
arrendatdrios devermn reconhecer em seu passive 08 pagamentos fuluros e em

contrapartida no seu ativo o direito de uso do bem arrendado.

A Administracdo, apds anslisar todos os contratos erm vigor, concluiu gue diversos se
enguadram na classificagdo de arrendamento mercantll operacional.  Alguns desses
contratos preveem uma despesa de alugue!l varidvel, com valores atualizades
anuzlmente atraveés de indices implicitos nos contratos ou se néo identificavel a Oltima

captacdo a mercado, cujo valor é reconhecido mensaimente.

A Entidade adotou a IFRS 16 para o ano exercicio de 2019 utilizande uma abordagem
retrospectiva modificada gue resulta na aplicacdo prospectiva da norma. A abordagem
retrospectiva modificada ndo requer a atualizacdo das informacdes contabels do periodo
anterior,

11
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Os bens foram reconhecidos a valor presente no grupo ative imobilizado como Direito
de Uso e no passivo clrculante em valores a curto prazo descontado o tributo e as taxas
de juros e, no passivo ndo circulante em valores a longo prazo descontados as taxas de
juros, porém o tributo serd destacade somente a curto prazo por entendermos ser de
natureza incidental e ter seu fate gerador guande do pagamento aocs arrendadores

pessoas naturais.

O malor Impacto se dara no auments de endividamento a Curto e Longo Prazo e
conseguente gueda do indice de liguidez corrente tendo em vista a contrapartida do

passive estar reconhecida integramente no grupo do Imobilizado.

O vator do contrato de gestac fol repassado integraimente peala SES referente ao Termo
de Reti-ratificagdo 01/19 do Contrato de Gestdo (Processe de origem numero
001.0500.000.000034/2016) no valor de R$ 130.2560.000,00 durante ¢ exercicio findo
em 31/12/2019, recebemos também o valor referente zo TA 02/19 destinando ao
repasse para Projeto Especial "Coruido da Saude - Servigos de Apclo Diagndstico e
Terapéutico — SADT Externo” no valor de R$ 72.000,00. Referente a investimentos,
recebaemos o TA 03/201¢ com objetive de realizar as adequacles necessérias para
obtenc8o do AVCE, com valor de R$ 615.000,00 e o TA 04/2019 para avuisigdo de

equipamentos médicos no valor de R$ 135.300,00.

Com relacdo aos resultados financeiros da unidade, temos trabalhado junto a Secretaria
de Estado de Saude afim de sempre buscar o equilibrio econdmico financeiro, afinal
nestg unidade ndo termos outra fonte de recelta gque ndo seja o Contrato de Gestio,
portanto, continuaremos a promover negociagdes com a Secretaria de Estado da Sadde,
no sentide de adequarmos nossas reservas, contingéncias e provisicnamentos frente a2
atual demanda de atendimenios que se apresentam, levande em conta os cenarios

previstos para a regidc em que 2 Unidads esté insarida.

¥,

Ir. Rosé?z@ Ghedin

Diretora Presidente
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